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Geachte mevrouw/heer,

Door een andere aanbieder zijn wij geinformeerd dat u met deze aanbieder
een overeenkomst bent aangegaan voor de afname van het abonnement van uw
vaste telefoonaansluiting op het adres:

Wij vinden het jammer dat u ons als klant heeft verlaten. Met ingang van

is het abonnement door uw nieuwe telefonie aanbieder over-
genomen. Uw contract met KPN voor de vaste telefoonaansluiting is op deze datum
komen te vervallen. De facturering is overgenomen door uw nieuwe aanbieder.
Aan de werking van uw telefoonaansluiting verandert verder niets.

Binnen twee maanden na de beéindiging van het abonnementscontract bij KPN
ontvangt u een eindafrekening van de nog openstaande kosten. Wij storten de
eventueel teveel door u betaalde abonnementskosten automatisch terug op het
bij ons bekende rekeningnummer.

Bent u in het bezit van huurapparatuur van KPN? Deze kunt u gewoon blijven
huren. KPN zal het huurbedrag tweemaandelijks blijven factureren.

Beschikt u over ADSL en wordt uw ADSL via de KPN factuur gefactureerd dan wordt
ADSL in de toekomst via een apart factuur gefactureerd. Wanneer uw ADSL wordt
gefactureerd via de ADSL aanbieder dan verandert hier niets in. De dienst-
verlening wordt in elk geval ongestoord voortgezet.
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Heeft deze overstap naar een andere aanbieder buiten uw medeweten plaats-
gevonden, of heeft u na het lezen van deze brief nog vragen over de werking
van de dienst, dan moeten wij u toch wverzoeken contact op te nemen met uw
nieuwe aanbieder.

Voor uw gemak vindt u in de bijlage(n) alle gemaakte afspraken op een rij.
Heeft u na het lezen van deze brief nog andere vragen? Belt u dan onze
Business Servicedesk op telefoonnummer 0800-0403, optie 1. Deze is geopend van

maandag tot en met vrijdag van 08:00 tot 20:00 uur en op zaterdag van
10:00 tot 17:00 uur. Onze medewerkers helpen u graag verder.

Met vriendelijke groet,

Eelco Blok

Directeur Zakelijke Markt
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